Allegato 1

MODELLO DI ANALISI DEI 

SOGGETTI DELLA SIMULAZIONE

ASE
1. Nome soggetto Agenzia Simulata delle Entrate

2. Caratteristiche generali

Presso l' I.ISS. "A. De Pace" di Lecce ha sede la Centrale di Simulazione del Fisco, che interviene nella fase in cui le Imprese Formative Simulate compilano e inviano al Fisco i modelli per la dichiarazione dei redditi. I modelli fiscali utilizzati dalle Imprese Simulate sono modelli semplificati a fini didattici, ottenuti rielaborando e semplificando i modelli utilizzati dalle imprese reali.

Il supporto organizzativo è garantito: 

· dal Ministero dell'Istruzione, dell'Università e della Ricerca, attraverso la Direzione Generale dell'Istruzione Professionale e dell'Istruzione Tecnica, con funzioni di: 

· marketing e promozione dell'immagine del progetto, programmazione dell'attivazione di nuove IFS, coordinamento strutturale e didattico del progetto 

· formazione dei docenti 

· monitoraggio del sistema, controllo di qualità e certificazione 

· dal coordinatore scientifico del progetto, Isp. Liliana Borrello del MPI - DGIP (Ministero della Pubblica Istruzione - Direzione Generale Istruzione Professionale) 

· dall'Agenzia delle Entrate (www1.agenziaentrate.it/entrateinclasse/)

 3. Struttura

Il modello a cui si ispira ASE è quello della fiscalità legata al ciclo vitale delle imprese reali.

Collegandosi al sito di ASE, le IFS hanno facile accesso a tutte le informazioni di carattere fiscale necessarie alla corretta gestione  delle loro imprese. 

    Tutti gli adempimenti ,a partire dalle procedure da porre in atto per l’apertura di partita Iva fino alla cessazione dell’azienda, vengono facilitati da documentazione e modulistica resi disponibili in maniera organica e  perfettamente riconducibili a quelli utilizzati nella realtà. 

Per quanto riguarda l’utilizzo della modulistica  fiscale messa a disposizione sul sito di ASE, si rende opportuno precisare che, tenuto conto della notevole complessità della disciplina fiscale, fra l’altro estremamente dinamica, alcuni modelli sono stati semplificati e resi  fruibili a fini didattici con opportune guide, pur mantenendo  valida la loro efficacia formativa. 

4. Mappa delle funzioni di ASE
1.    Nella fase di costituzione delle IFS, ASE attribuisce:

· Username e password in sede di registrazione

· il numero di Partita IVA in fase di costituzione dopo aver ricevuto la DIA 

2. Fornisce e riceve durante la gestione la seguente modulistica:

· Dichiarazione dei redditi

· Modello unico ASE

· Comunicazione annuale IVA

· Versamenti periodici

· Modello F24

3. Assicura servizi di:

· Assistenza on – line

· Sezione informativa

· Contact center

6. Mappa delle interazioni con le IFS: il flusso dell’impostazione didattica per la documentazione fiscale 
DIAGRAMMA DI FLUSSO DELL’IMPOSTAZIONE DIDATTICA DI ASE

OPERATIVITA’ IFS                                   OPERATIVITA’ DI SIMUENTRATE
                                                                                                                                       



                                                                     

                                                                       





IL SERVIZIO DI INFORMAZIONE E ASSISTENZA DI “ASE”
Il  Servizio di informazione ed assistenza  di ASE ha come obiettivo quello di facilitare gli adempimenti tributari delle varie IFS, mettendo a disposizione
· Modelli di dichiarazione e di versamento

· Scadenzario fiscale 

· NEWS: informazioni sulle novità fiscali e sui servizi offerti da ASE

· Informazioni di carattere generale sulla compilazione dei modelli fiscali

Il Servizio di assistenza avviene sia per via telefonica, su appuntamento,  utilizzando il numero  del contact center ubicato presso l’Istituto A. De Pace di Lecce, che opera  in fasce orarie predeterrminate; sia on-line attraverso il servizio di posta elettronica entrate@ifsitalia.net e mediante una linea chat.

    L’insieme di domande e relative risposte che gli utenti rivolgono con maggior frequenza ad ASE verranno archiviate e pubblicate sul sito in una apposita sezione destinata alle faq (Frequently Asked Questions), consultabile da ogni IFS.

news

7. Eventi

Ogni giorno la vita dell’impresa viene alimentata da un “flusso di eventi” esterni che provengono sia dal gioco di simulazione, sia da altre aziende IFS.

Potremmo provare a classificare tali eventi in:

· eventi periodici

· eventi continui

Gli eventi periodici

Definiamo eventi periodici quegli eventi che avvengono con una periodicità prestabilita.

e per ASE sono quelli legati alla trasmissione dei documenti fiscali (vedi impostazione didattica)
Gli eventi continui

Il  Servizio di informazione ed assistenza  di ASE ha come obiettivo quello di facilitare gli adempimenti tributari delle varie IFS, mettendo a disposizione
· Modelli di dichiarazione e di versamento

· Scadenzario fiscale 

· NEWS: informazioni sulle novità fiscali e sui servizi offerti da ASE

· Informazioni di carattere generale sulla compilazione dei modelli fiscali

Il Servizio di assistenza avviene sia per via telefonica, su appuntamento,  utilizzando il numero  del contact center ubicato presso l’Istituto A. De Pace di Lecce, che opera  in fasce orarie predeterrminate; sia on-line attraverso il servizio di posta elettronica entrate@ifsitalia.net e mediante una linea chat.

    L’insieme di domande e relative risposte che gli utenti rivolgono con maggior frequenza ad ASE verranno archiviate e pubblicate sul sito in una apposita sezione destinata alle faq (Frequently Asked Questions), consultabile da ogni IFS.

news

Spedizione della merce nei tempi previsti

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore logistica

a. riceve la merce

b. registra la bolla e così scarica l’ordine


	Il settore logistica ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione della merce che deve arrivare

· ricezione di un alert con avviso di ricezione merce e con allegato il documento di trasporto

· registrazione dei documenti di trasporto
	

	2
	Il settore amministrazione 

a. riceve la fattura

b. controlla che sia conforme alle bolle 

c. la registra 
	Il settore amministrazione ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di soddisfacimento  degli ordini
	


Ritardi nella spedizione della merce

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore logistica

a. riceve la merce

b. registra la bolla e così scarica l’ordine


	Il settore logistica ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione della merce che deve arrivare

· ricezione di un alert con avviso di ricezione merce, della conformità o meno della merce e con allegato il documento di trasporto

· registrazione dei documenti di trasporto
	

	2
	Il settore amministrazione 

a. riceve la fattura

b. controlla che sia conforme alle bolle 

c. la registra 
	Il settore amministrazione ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di soddisfacimento  degli ordini

· sollecito al fornitore. Al sollecito il fornitore virtuale risponde in maniera random spedendo o meno la merce.
	


Spedizione di merce deteriorata

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore logistica

a. riceve la merce

b. registra la bolla e così scarica l’ordine


	Il settore logistica ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione della merce che deve arrivare

· ricezione di un alert con avviso di ricezione merce, della conformità o meno della merce e con allegato il documento di trasporto

· registrazione dei documenti di trasporto
	

	2
	L’IFS può accettare o meno la merce non conforme
	Il settore acquisti ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di soddisfacimento degli ordini

· visualizzazione della conformità della merce

Il settore logistica ha a disposizione funzioni di:

· emissione e stampa della bolla di reso
	Non è prevista la gestione nel sistema dio simulazione della merce non conforme.

È necessario prevederla?


Impossibilità di soddisfare la richiesta: il quantitativo di merce in produzione non è sufficiente, la merce è fuori produzione, ecc. 

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore acquisti può annullare o variare l’ordine già fatto
	Il settore acquisti ha a disposizione funzioni di:

· variazione dell’ordine fatto

· annullo dell’ordine fatto
	


Errori nell’emissione della fattura

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore amministrazione 

a. riceve la fattura

b. controlla che sia conforme alle bolle 

c. la registra 
	Il settore amministrazione ha a disposizione funzioni di:

· accettazione o meno della fattura

Il sistema risponde in maniera random inviando una nuova fattura corretta o sbagliata.
	Questa è una versione molto semplificata della questione: è sufficiente?


Fallimento dell’impresa fornitrice

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore acquisti può annullare l’ordine o pagare l’ordine già fatto
	Il settore acquisti ha a disposizione funzioni di:

· annullo dell’ordine fatto

· ricezione di un alert da parte del curatore fallimentare del fornitore che chiede il pagamento della fattura pendente
	Questa è una versione molto semplificata della questione: è sufficiente?


Eventi continui generati da rapporti con i clienti

1. Richiesta d’ordine

2. Pagamento dell’ordine nei tempi previsti

3. Ritardi nel pagamento

4. Insoluti 

5. Resi di merce deteriorata

6. Richiesta di una quantità di merce eccedente le possibilità della IFS

7. Nessuna richiesta di merce

8. Fallimento del cliente virtuale

Richiesta d’ordine

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	L’IFS riceve una proposta d’ordine: il settore commerciale 

a. inserisce i dati dell’ordine in un database

b. controlla la disponibilità dei prodotti 

c. invia al settore logistica le informazioni sulla merce da spedire
	Il settore commerciale ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di avanzamento degli ordini ricevuti

· inserimento ordini-

· visualizzazione della disponibilità dei prodotti

· estrazione e presentazione dei dati degli ordini

· emissione fattura (cfr. fase 3)
	1. gli ordini ricevuti devono essere digitati a mano nel sistema?

2. l’emissione delle fatture è automatizzata? Si potrebbe prevedere una funzione semiautomatica che estrae dal database degli ordini i dati del cliente (ragione sociale, p. iva, ecc.) mente la fattura vera e propria (impaginazione, calcoli, ecc.) è a cura della classe

	2
	Il settore logistica stampa il documento di trasporto e ne dà una copia al trasportatore ed una al settore commerciale 

(Per le spedizioni all’estero il settore logistica stampa la fattura accompagnatoria)
	Il settore logistica ha a disposizione funzioni di:

· estrazione e presentazione dei dati degli ordini

· preparazione e stampa del documento di trasporto
	3. la preparazione e stampa del documento di trasporto è automatizzata? Si potrebbe prevedere una funzione semiautomatica che estrae dal database degli ordini i dati del cliente (ragione sociale, p. iva, ecc.) mente il documento vero e proprio (impaginazione,, ecc.) è a cura della classe

	3
	Il settore commerciale emette la fattura e la invia al settore amministrativo


	Il settore commerciale ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di avanzamento degli ordini ricevuti

· inserimento ordini (cfr. fase 1)

· visualizzazione della disponibilità dei prodotti(cfr. fase 1)

· estrazione e presentazione dei dati degli ordini(cfr. fase 1)

· emissione fattura
	

	4
	Il settore amministrativo 

a. emette le Riba 

b. registra la fattura


	Il settore amministrativo ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di avanzamento delle fatture emesse

· registrazione delle fatture emesse

· emissione di Riba e interfaccia con la Banca
	4. come vengono registrate le fatture?


Pagamento dell’ordine nei tempi previsti

Questo evento genera un bonifico in accredito all’IFS.

Ritardi nel pagamento

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	
	Il settore amministrativo ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di avanzamento delle fatture emesse

Il comportamento che l’IFS decide di adottare è esterno al simulatore
	


Insoluti 

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	
	· Il sistema genera un alert della Banca visibile dalla IFS che avverte della presenza di un insoluto

· Il settore amministrativo ha a disposizione la funzione di visualizzazione dello stato di avanzamento delle fatture emesse per registrare l’insoluto

· Il sistema:

· propone una scelta fra diversi comportamenti che l’IFS può agire 

· ciascuna scelta attiva delle risposte che il sistema dà in modo random
	1. il gruppo di lavoro definisce le possibili opzioni dell’IFS e le risposte del sistema

2. il simucenter nazionale/regionale mantiene tale area


Resi di merce deteriorata

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	All’arrivo di merce deteriorata il settore commerciale/logistica accettano o meno il reso
	Il sistema genera un alert visibile dalla IFS che avverte della presenza di un reso con relativa motivazione.

Il settore commerciale/logistica ha a disposizione una funzione di gestione dei resi che consente di:

· accettare o meno il reso

· assegnarlo nel magazzino resi
	1. definizione delle motivazioni dei resi

	2
	Il settore………. decide cosa fare della merce resa
	Le possibili decisioni relative alla merce resa (vendita ad un prezzo più basso, demolizione, ecc.) sono gestite che le funzioni già presenti nel sistema.
	


Richiesta di una quantità di merce eccedente le possibilità della IFS

Approvvigionamento della merce

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore acquisti 

a. rileva le mancanze di prodotti (oppure riceve informativa dal settore commerciale)

b. valuta le offerte dei potenziali fornitori

c. emette ordini ai fornitori producendo il documento d’ordine
	Il settore acquisti ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione della quantità di merce in magazzino

· visualizzazione dell’elenco dei fornitori con relative informazioni

· emissione e stampa del documento d’ordine
	1. è necessario costruire una funzione di gestione del magazzino?

2. la preparazione e stampa del documento d’ordine è automatizzata? Si potrebbe prevedere una funzione semiautomatica che estrae dall’elenco fornitori i dati del fornitore (ragione sociale, p. iva, ecc.) mentre il documento vero e proprio (impaginazione, tipo di merce, quantità, ecc.) è a cura della classe.

	2
	Il settore logistica

a. riceve la merce

b. registra il documento di trasporto e così scarica l’ordine
	Il settore logistica ha disposizione funzioni di:

· visualizzazione dello stato di spedizione della merce

· registrazione del documento di trasporto
	

	
	Il settore amministrazione 

a. riceve la fattura

b. controlla che sia conforme alle bolle 

c. la registra
	Il settore amministrazione ha a disposizione funzioni di:

· ricezione fattura

· registrazione delle fatture ricevute
	


Produzione della merce

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il settore produzione 

a. prepara l’ordine di produzione da dare alla fabbrica

b. riceve dalla fabbrica l’informazione della quantità prodotta

c. registra l’informazione

d. invia al settore commerciale le informazioni sulla merce prodotta
	Il settore produzione ha a disposizione funzioni di:

· visualizzazione della merce prodotta e venduta

· preparazione e stampa dell’ordine di produzione
	

	2
	Il settore commerciale invia al settore logistica le informazioni sulla merce da spedire
	Il settore commerciale e il settore logistica hanno a disposizione funzioni di:

· visualizzazione della merce prodotta e venduta
	


Nessuna richiesta di merce

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	Il cliente virtuale non invia richieste di ordini da xxxxxxxx giorni
	Se l’IFS decide di fare marketing, il sistema risponde in modo random secondo una serie di opzioni date di default
	Definire le opzioni


Fallimento dell’impresa

	Fase
	Processo
	Sistema
	Questioni aperte

	1
	In caso di fallimento del cliente, il curatore fallimentare definisce il pagamento delle fatture pendenti
	Possibili eventi:

1. il cliente non paga

2. il cliente paga tutte le fatture pendenti: viene registrato in banca il pagamento effettuato

3. il cliente paga una percentuale: viene registrata in banca il pagamento
	È sufficiente questo livello di dettaglio o è necessario essere più approfonditi? 


I settori dell’IFS e le loro funzioni per la gestione del flusso cliente-fornitore
	Settore 
	Funzioni 

	
	GESTIONE CLIENTI
	GESTIONE FORNITORI

	Direzione
	
	

	Commerciale
	· visualizzazione dello stato di avanzamento degli ordini ricevuti

· inserimento ordini

· visualizzazione della disponibilità dei prodotti della IFS

· emissione fatture

· gestione dei resi:

· accettazione/rifiuto del reso

· assegnazione della merce resa al magazzino dei resi

· ricezione di alert da parte di:

· cliente per comunicare dei resi
	· estrazione e presentazione dei dati degli ordini fatti

	Marketing 
	
	

	Amministrazione
	· registrazione fatture ricevute

· accettazione/rifiuto delle fatture ricevute

· ricezione di alert da parte di:

· Banca
	· visualizzazione dello stato di soddisfacimento degli ordini fatti

· sollecito ai fornitori

· accettazione della fattura del fornitore

· visualizzazione dello stato di avanzamento delle fatture emesse

· registrazione delle fatture emesse

· emissione Riba e interfaccia con la Banca

	Acquisti
	
	· visualizzazione della disponibilità dei prodotti della IFS

· visualizzazione dell’elenco dei fornitori con informazioni relative a ciascun fornitore

· emissione e stampa del documento d’ordine

· annullo di un ordine 

· variazione di un ordine

· visualizzazione dello stato di soddisfacimento degli ordini

· visualizzazione della conformità della merce

· ricezione di alert da parte di:

· curatore fallimentare del fornitore fallito

	Logistica
	· visualizzazione dello stato di spedizione della merce inviata

· ricezione di alert:

· ricezione merce

· conformità della merce

· documento di trasporto

· emissione e stampa della bolla di reso

· estrazione e presentazione dei dati degli ordini

· preparazione e stampa del documento di trasporto per la merce da spedire
	· visualizzazione della merce che deve arrivare

· registrazione dei documenti di trasporto del fornitore

	Produzione 
	· visualizzazione della disponibilità dei prodotti della IFS

· preparazione e stampa dell’ordine di produzione


Le funzioni del sistema di simulazione per l’IFS
	Area
	Funzioni in scrittura
	Funzioni in visualizzazione

	Ordini ricevuti
	Inserimento ordini
	Stato di avanzamento degli ordini ricevuti

	
	
	Disponibilità dei prodotti dell’IFS

	
	
	Stato di spedizione della merce inviata

	
	
	

	Ordini fatti
	Emissione e stampa del documento d’ordine
	Visualizzazione dello stato di soddisfacimento degli ordini fatti

	
	Annullo di un ordine
	Elenco dei fornitori con le informazioni relative a ciascun fornitore

	
	Variazione di un ordine
	Visualizzazione della conformità della merce ricevuta

	
	Restituzione della merce non conforme
	

	
	Registrazione dei documenti di trasporto dei fornitori
	

	
	Emissione e stampa della bolla di reso
	

	
	Preparazione e stampa del documento di trasporto della merce da inviare
	

	
	
	

	Prodotti
	Preparazione e stampa dell’ordine di produzione
	Disponibilità dei prodotti dell’IFS

	
	
	

	Fatturazione 
	Emissione fatture
	Stato di pagamento delle fatture emesse

	
	Registrazione delle fatture emesse
	

	
	Accettazione delle fatture dei fornitori
	

	
	Registrazione delle fatture ricevute
	

	
	
	

	Rapporto con la Banca
	Emissione Riba
	

	
	Interfaccia con la Banca
	

	
	
	

	Resi 
	Accettazione/rifiuto del reso
	Stato di avanzamento dei resi

	
	Assegnazione della merce al magazzino dei resi
	

	
	
	

	Comunicazione
	Sollecito ai fornitori
	Alert relativo a:

· produzione interna della merce 

· banca

· cliente

· conformità della merce

· problematiche di clienti e fornitori (ad es. da parte del curatore fallimentare di un cliente e/o di un fornitore fallito)


Entro il 16 maggio





3.Pagamento IRAP e IRES relativo al saldo dell’anno precedente (con riferimento ai codici tributo)


–Modello F24














–Acquisizione dei dati di pagamento dalla banca





–Trasmissione telematica dei dati di pagamento per l’addebito sul c/c bancario 














Adempimenti IVA classi quinte


Entro il 16 maggio





2.Dichiarazione dei redditi e IVA tramite il modello Unico SP e modello Unico SC


























–Acquisizione dei dati e controllo














Adempimenti IVA classi quinte


Entro il 1 6 maggio





1.Pagamento IVA relativa al 1° trimestre dell’anno in corso presso la banca oppure on-line presso l’Agenzia Simulata delle Entrate:

















-Acquisizione dei dati di pagamento dalla banca








–Trasmissione telematica dei dati di pagamento per l’addebito sul c/c bancario


























–Acquisizione dei dati di pagamento dalla banca





–Trasmissione telematica dei dati di pagamento per l’addebito sul c/c bancario

















Adempimenti IVA classi quinte


Entro il 16 marzo





–Pagamento IVA 4° trimestre dell’anno precedente presso la banca oppure on-line presso l’Agenzia Simulata delle Entrate:


–Modello F24











Adempimenti IVA classi quinte


Entro il 28 febbraio





–Comunicazione annuale IVA relativa alle operazioni compiute nell’anno precedente


























-Acquisizione e verifica dei dati














Adempimenti IVA classi quinte


Entro il 16 novembre





–Pagamento IVA 3° trimestre presso la banca oppure on-line presso l’Agenzia Simulata delle Entrate:


–Modello F24









































–Acquisizione dei dati di pagamento dalla banca





–Trasmissione telematica dei dati di pagamento per l’addebito sul c/c bancario














Adempimenti IVA


classi quinte


Entro il 16 ottobre 


–Pagamento IVA 2° trimestre presso la banca oppure on-line presso l’Agenzia Simulata delle Entrate:


–Modello F24

















–Acquisizione dei dati di pagamento dalla banca





–Trasmissione telematica dei dati di pagamento per l’addebito sul c/c bancario
























































Inizio attività 


classi quarte dell’anno di implementazione IFS


Registrazione dei dati aziendali


Compilazione DIA


Attribuzione della Partita IVA














Attribuzione della Partita IVA

















