Il nostro Centro Servizi nasce grazie al Programma Operativo Nazionale n. 1999 IT 05 1 PO 013 Annualità 2003-2006 e alla Misura 2 - azione 2.2: “Costituzione e potenziamento di reti telematiche e di comunicazione, sia interne che esterne, negli istituti scolastici , compresi quelli sedi di centri servizi”

Il Consiglio Europeo di Stoccolma ha messo in luce l’importanza di migliorare la qualità e l’efficacia dei sistemi di istruzione e formazione, affermando che (obiettivo strategico 1) migliorare le competenze di base, segnatamente alla padronanza delle tecnologie dell’informazione e delle tecniche digitali è una priorità assoluta per fare dell’Unione, l’economia basata sulla conoscenza più competitiva e dinamica del mondo.

 Ciò comporta la trasformazione nella società della conoscenza del ruolo di insegnanti e formatori e la possibilità per tutti di conoscere ed applicare al meglio le TIC ed i processi di e-learning nell’insegnamento e nella formazione, sfruttando proprio le tecniche innovative basate sulle TIC.

Il nostro Istituto ha realizzato il Centro Servizi L@n Net,  punto nodale di una rete telematica nella quale ogni istituzione scolastica del territorio salentino può trovare sostegno per l’utilizzo ottimale delle nuove tecnologie nella realizzazione di processi innovativi in ambito didattico ed organizzativo.

Il Centro si pone, con l’esperienza, la documentazione, le professionalità ed il know-ow accumulato oltre alle reti di relazione intessute sul territorio provinciale, nazionale ed europeo, come punto di riferimento per unificare ed integrare azioni e programmazioni effettuate sul territorio da soggetti diversi nel campo dell’informazione, formazione ed orientamento in rapporto alla realtà locale attraverso e a supporto della diffusione delle nuove tecnologie applicate alla didattica ma anche alla comunicazione con il territorio. 

Il centro servizi risponde all’esigenza di rinsaldare i contatti tra la scuola, deputata socialmente all’istruzione ed alla conoscenza, il sistema dei servizi ed il mondo produttivo ed imprenditoriale: negli istituti come il nostro è lo stage ovvero l’esperienza di tirocinio che si configura come la realizzazione dell’integrazione tra sistemi non solo nella sintesi di teoria e pratica ma anche nella coniugazione di ruoli e compiti attraverso i quali emancipare attitudini sviluppando competenze.

 I dati relativi all’abbandono dei curricola tradizionali da parte di moltissimi giovani prima del compimento del 18° anno di età e la conseguente necessità, attraverso la legislazione sull’obbligo formativo, di dare vita a percorsi integrati scuola/territorio atti ad arginare il fenomeno della “dispersione”, ci fa comprendere come la scuola debba presentarsi, utilizzando le chances offerte dall’autonomia organizzativa e didattica, nel contesto territoriale d’appartenenza in qualità di soggetto attivo e propositivo, con l’obiettivo  di dare alla propria offerta formativa quella valenza orientativa necessaria alla costruzione di progetti di vita personali spendibili. 

L’obiettivo strategico 3 dell’Unione Europea  recita” aprire i sistemi di istruzione e formazione al resto del mondo”  anche attraverso dei legami con il mondo del lavoro e della ricerca e con la società in generale per creare, in tali partenariati, leve potenziali di sviluppo nell’interesse reciproco: il tutto è impensabile senza il ricorso alle nuove tecnologie proprio perché è necessario connettere in tempo reale banche dati, documentazione, comunicazioni e servizi.

Il Centro Servizi ha come territorio di riferimento, l’area della provincia salentina (oltre 800.000 abitanti distribuiti su 100 e più comuni). Le imprese della provincia di Lecce rappresentano il 20% del totale dell’intera regione, il 21% in termini di addetti ed il 13% in termini di fatturato; sul fronte occupazionale si è registrato un saldo positivo pari al 30% del saldo regionale totale e la percentuale delle imprese che ha investito nel nostro territorio è la più elevata a livello regionale (fonte: Osservatorio regionale banche-imprese di Economia e Finanza).

Attraverso l’istituzione del Centro Servizi è possibile integrare i tavoli di confronto già operanti nel nostro istituto, al fine di perseguire i seguenti obiettivi:

· Favorire e definire comuni azioni formative estese a reti di scuole, ben incardinate negli strumenti di sviluppo territoriale quali i patti territoriali, i contratti d’area, i distretti industriali.

· Partecipare a programmi comunitari in rete

· Sviluppare l’incontro tra domanda di occupazione e offerta di professionalità mirate

· Supportare le Istituzioni Scolastiche nella realizzazione di stage, tirocini o periodi di alternanza scuola-lavoro attraverso l’individuazione di reti d’imprese di supporto all’azione della scuola con la collaborazione dei soggetti istituzionali preposti

· Creare banche dati comuni o comunque integrate a disposizione dei giovani come strumenti di orientamento e verifica delle loro motivazioni, sulle esigenze di professionalità delle imprese nei territori di riferimento e dei docenti/formatori come prezioso strumento di consultazione per la progettualità

· Sperimentare e concordare un sistema di reciproco riconoscimento di crediti formativi per far sì che il giovane proveniente da ogni tipologia di istituto di istruzione secondaria superiore possa spenderli sia nel sistema dell’istruzione sia in quello del lavoro

· Promuovere, con la sinergia di supporti ed azioni integrantesi, le pari opportunità di genere nei percorsi formativi e d’istruzione ma anche l’inclusione sociale di soggetti a rischio o extra-comunitari

· Studiare forme comuni di aggiornamento degli operatori da utilizzare in percorsi integrati (ad esempio tutor scolastico e tutor aziendale) con la costruzione di piattaforme multimediali per la didattica a distanza

Il "Centro Servizi" costituisce una"cabina di regia" di supporto a:

· diffondere le nuove tecnologie telematiche e multimediali che possano migliorare sia i processi d’apprendimento che d’insegnamento;

· ampliare gli spazi appena esplorati di autoapprendimento, apprendimento a distanza per giovani adulti ed insegnanti attraverso la costruzione di una piattaforma multimediale ;

· supportare sistematicamente la progettazione integrata scuola-territorio anche con la produzione e la diffusione di pratiche didattiche, schede identificative personalizzate, tabelle di valutazione e monitoraggio, allegati con la rilevazione dei parametri identificativi del profilo in uscita per ogni figura professionale identificata, schede di customer satisfaction;

· sviluppare nei fruitori degli interventi di formazione una cultura di sistema e far comprendere le interconnessioni tra reti informative e comunicative;

Il Centro di servizi tecnologici  ha, inoltre, il compito di sviluppare, mantenere e fornire a ciascun soggetto:

1. servizi di formazione delle risorse operative

2. un data base per raccogliere e classificare documenti e informazioni (Centro di documentazione didattica)

3. servizi di sostegno per la programmazione e la produzione  di materiale didattico

4. supporto professionale con la presenza di figure esperte per la realizzazione di prodotti multimediali

5. supporto alle reti di scuole.

	Attrezzature che supportano i laboratori esistenti
	Lab interessati
	n.

	Firewall
	tutti
	1

	Dispositivo di continuità elettrica per i server e gli apparati
	Sala server
	1

	Condizionatore
	Sala server
	1

	Server per i servizi Web
	Sala server
	2

	Server per i servizi di Messaggistica e Newsgroup (E-mail)
	Sala server
	1

	Server per applicazioni di formazione a distanza e di simulazione
	Sala server
	3

	Workstation di controllo della Rete
	Sala server
	2

	Dispositivi di rete (Switch 24 porte)10/100
	Armadietto
	2

	Dispositivi di rete (Switch 10  porte a 1 Gbps)
	Sala server
	1

	Workstation laboratorio sviluppo
	Laboratorio
	25

	Apparecchiature per videoconferenza
	Aula magna
	1

	Stampante laser a colori dipartimentale
	Sala consultazione
	1

	Stampante laser B/N
	Laboratorio / Sala consultazione
	2

	Masterizzatore DVD con software di masterizzazione
	Sala consultazione
	1

	Videocamera digitale
	Sala consultazione
	1

	Macchina fotografica digitale
	Sala consultazione
	1

	Sistema di videoproiezione
	Aula magna
	1

	Centralina di controllo audio video con amplificatore audio e casse
	Aula magna
	1


