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Settore Servizi Commerciali
Tecnico dei Servizi Commerciali

PROFILO PROFESSIONALE
L’indirizzo dei Servizi Commerciali offre in uscita una figura professionale competente nel campo dell’organizzazione e
della gestione aziendale, con compiti amministrativo-contabili e di comunicazione con I’utenza anche per via telematica.
Il Tecnico dei servizi commerciali, all'interno del settore Servizi
Commerciali, puo:

Offrire servizi di segreteria e di contabilita;

Individuare soluzioni a problemi gestionali e relazionali;

Governare processi ed utilizzare le ICT;

Semplificare ed ottimizzare le attivita e la comunicazione con l'utenza attraverso
moderni software.

COMPETENZE IN USCITA

Il Tecnico dei servizi commerciali al termine del suo percorso di studi ,& in grado di:

Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali;

Interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli di strutture organizzative aziendali;

Svolgere attivita connesse all'attuazione delle rilevazioni aziendali (utilizzo di strumenti tecnologici e software
applicativi di settore);

Contribuire al’lamministrazione delle risorse umane (gestione delle paghe, trattamento di fine rapporto, connessi
adempimenti previsti dalla normativa vigente);

Interagire nell’area della logistica e della gestione del magazzino con particolare attenzione alla relativa contabilita;
Interagire nell’area della gestione commerciale per le attivita relative al mercato e finalizzate al raggiungimento della
customer satisfaction;

Partecipare ad attivita dell’area marketing ed alla realizzazione di prodotti pubblicitari;

Applicare gli strumenti dei sistemi aziendali di controllo di qualita e analizzare i risultati;

Interagire col sistema informativo aziendale anche attraverso I'uso di strumenti informatici e telematici.

Il Tecnico dei servizi commerciali pud proseguire gli studi con I'accesso a qualsiasi facolta universitaria.

SBOCCHI PROFESSIONALI
Il Tecnico dei servizi commerciali pud assumere le seguenti mansioni:

Addetto all’ intermediazione immobiliare

Addetto alla commercializzazione e vendita nelle piccole e medie imprese
Sistem administrator:

Addetto alle reti intranet

Addetto all’ internazionalizzazione delle piccole e medie imprese

Addetto alla contabilita gestionale e fiscale informatizzata

PERCORSI REGIONALI TRIENNALI *Previa autorizzazione definitiva della Regione Puglia

Tenuto conto dell’attuale offerta formativa relativa al settore “Economico Aziendale” sono attivati tre percorsi formativi
relativi alle QUALIFICHE PROFESSIONALI del Quadro Nazionale (Accordo Scuola-Regioni del 29/04/2010) per i
seguenti indirizzi professionali:

Operatore amministrativo- segretariale previsto al punto 17 della tabella di corrispondenza. Le competenze in esito
consentono di “svolgere attivita relative alla gestione, elaborazione, trattamento e archiviazione di documenti e
comunicazioni di diverso tipo, anche di natura amministrativo-contabile, con competenze nella programmazione ed
organizzazione di eventi e riunioni di lavoro”.

Operatore ai servizi di vendita previsto al punto 18 della tabella di corrispondenza. Le competenze in esito consentono
di “svolgere attivita relative all’'organizzazione del punto vendita, alla cura del servizio di vendita e post vendita, con
competenze nella realizzazione degli adempimenti amministrativi basilari, nellorganizzazione di ambienti e degli spazi

espositivi, nella predisposizione di iniziative promozionali”.

Operatore dei sistemi e dei servizi logistici previsto al punto 19 della tabella di corrispondenza. Le competenze in esito
consentono di “svolgere attivita relative a movimentazione, stoccaggio, trasporto, spedizione in sistemi logistici di terra,
portuali e aeroportuali, con competenze nella gestione degli spazi attrezzati di magazzino e nel trattamento dei flussi delle
merci e della documentazione di accompagnamento”.
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